Intervjuformular

Information om respondenten

Namn:

Befattning:

Kommun:

Antal ar i nuvarande roll:
Antar ar i branschen:

Kort inledning

Respondenten far forst berdtta om sina verksamheter och ansvarsomraden, sin kommun och de

driftsformer den har.

Foljdfraga: hur lange har ni haft nuvarande driftsform X?

For- och nackdelar med olika driftsformer?

Hur har driftsform X fungerat?

Fordelar med driftsformen?
Nackdelar med driftsformen?
Ev. 6vriga mervarden av driftsform X?

Har ni bytt driftsform inom nagon verksamhet/ansvarsomrade?

Om ja, varfor?

Om ja, hur fungerade 6vergangen?

Hur gar diskussionen hos tjansteman och politiker, ar man néjd med den/de driftsformer
man har?

Matbarhet, maluppfyllelse, jimforbarhet och kostnadseffektivitet i verksamheten

Vet ni "vad ni far” (vid entreprenad)?

Finns matbarhet och maluppfyllelse sett till resurser/kostnadseffektivitet (vid egen regi)?
Har man koll pa statusen pa sina anlaggningar? Finns nagot anlaggningsregister?

Gors enkater bland medborgarna?

Jour- och beredskap och driftsformer fér detta

Paverkar behovet av jour/beredskap val av driftsform?

Finns nagon tanke om vilka behov, och vilken beredskap som bor finnas, som man kan ténkas
ha vid extraordinara handelser (maskiner, personal etc.)?

Vem gor avropet?

Hur hanteras anmalda klagomal, paverkar behovet av detta val av driftsform?

Underhall och underhallsskuld

Ar fragan aktuell hos er? Hur stor &r skulden?
Hur kommuniceras fragan med politiken?
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e Satsar ni tillrackligt pa underhall?

Bestillar-/upphandlarkompetens

e Har man det i tillracklig utstrackning? (om nej, vad saknas?)
o Paverkar detta val av driftsform?
o Har nitillrdckligt stod i dessa fragor?
o Kaénner ni till och anvander er av olika (standard-) avtalsformer (AB/ABT/ABFF) for
drift och underhall? (om ja, ar dessa till hjalp)?

Hur paverkar era forutsattningar val av driftsform?

e Ex. geografi, befolkning och befolkningstillvaxt (positiv eller negativ), konkurrenssituation i
naromradet (finns tillrdckligt manga utférare/entreprenérer)?
e Kostnader (och driftsform) i etableringsfasen jamfort med “vanlig” DoU. Skiljer det sig?
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